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VP Bank setzt auf agile Kundenberatung

Vaduz, 4. Oktober 2017

Die VP Bank hat fiir eine individuelle und prazise Umsetzung in der Anlageberatung eine erstklassige
Anlageberatungssoftware implementiert, die den Kundenberater im Hintergrund unterstiitzt. Nun
geht die Liechtensteiner Privatbank einen Schritt weiter. Mittels Tablet werden den Kunden direkt im
Beratungsgesprach verschiedene Anlagevorschlage simuliert und es kénnen gemeinsam Anpassun-
gen vorgenommen werden.

Bankkunden wiinschen sich in der Anlageberatung grésstmégliche Flexibilitat und die Erfillung indi-
vidueller Anforderungen. Die VP Bank setzt dabei auf eine persdnliche und umfassende Beratung, die
durch eine Anlageberatungssoftware im Hintergrund unterstitzt wird. Gemeinsam mit dem Kunden
definiert der Kundenberater die Anlageziele und die individuelle Anlagestrategie. Kombiniert mit den
im Frihjahr lancierten Anlageberatungspaketen haben die Kunden die Wahl: Sie kénnen die Anlage-
entscheide und die Portfoliolberwachung an die Bank delegieren oder sie erhalten alle relevanten
Markt- und Produktinformationen, damit sie ihre Anlageentscheide selbst treffen kénnen.

Mittels Anlageberatungssoftware werden massgeschneiderte Anlagevorschldge erstellt, welche auf
den aktuellen Bankempfehlungen basieren und die regulatorischen Anforderungen des jeweiligen
Kundendomizils berlicksichtigen. Dabei verbindet die Software das Know-how von Kundenberatern,
Research und Investment-Spezialisten. Dank dieser digitalen Anlageberatung wird das Portfolio zusé&tz-
lich stdndig Uberwacht und der Kundenberater zeigt bei Abweichungen umgehend die passenden
Handlungsmaglichkeiten auf.

Im Zuge des Ausbaus der Dienstleistungen macht die VP Bank die Anlageberatung fir den Kunden
noch agiler und greifbarer. Ab Anfang Oktober werden die Kundenberater sukzessive mit Tablets aus-
gestattet, mit denen im persdnlichen Beratungsgesprach verschiedene Anlagevorschlage und vom
Kunden wahrend des Gesprachs gewlinschte Anpassungen simuliert werden. Dadurch kann die Bera-
tung nicht nur ortsunabhangig stattfinden, sondern der Kunde sieht dank benutzerfreundlicher Visuali-
sierung sofort, wie sich sein Portfolio durch geringe Anpassungen andert und entwickeln kdnnte. So
kann er die Anlagevarianten schon im Gespréach fundiert beurteilen, wobei ihm der Kundenberater
stets unterstitzend zur Seite steht.

Die Umsetzung der digitalen Anlageberatung kombiniert mit Tablets ist ein weiterer Meilenstein in der
Digitalisierungsstrategie der Privatbank. «Unseres Erachtens wird das Erfolgsmodell der Zukunft eine
Kombination aus digitalen Ldsungen und persdnlicher Beratung sein. So profitieren unsere Kunden
von erstklassigen, innovativen Tools, und sie haben ihren gewohnten Ansprechpartner stets zur Seite»,
sagt Christoph Mauchle, Mitglied des Group Executive Management der VP Bank Gruppe.
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Die VP Bank AG wurde 1956 gegriindet und gehért mit 819 Mitarbeitenden per Mitte 2017 (teil-
zeitbereinigt 757) zu den gréssten Banken Liechtensteins. Heute ist sie an den Standorten Vaduz,
Zirich, Luxemburg, Singapur, Hongkong, Moskau und Tortola auf den British Virgin Islands vertre-
ten. Die VP Bank Gruppe bietet massgeschneiderte Vermdgensverwaltung und Anlageberatung fur
Privatpersonen und Intermedidre. Aufgrund der gelebten offenen Architektur profitieren die Kun-
den von einer unabhangigen Beratung: In die Empfehlungen einbezogen werden sowohl Produkte
und Dienstleistungen fihrender Finanzinstitute als auch bankeigene Investmentlésungen. Die

VP Bank ist an der Schweizer Bérse SIX kotiert und hat von Standard & Poor's ein «A-»-Rating erhal-
ten. Die Bank verfugt (iber eine solide Bilanz und Eigenmittelausstattung. Ihre Ankeraktionare sind
langfristig ausgerichtet und garantieren dadurch Kontinuitat, Unabhéngigkeit sowie Nachhaltigkeit.
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