Allgemeine Geschaftsbedingungen




Unter den im Folgenden verwendeten Personenbezeichnun-
gen sind sowohl Personen weiblichen als auch méannlichen
Geschlechts zu verstehen.

Der Kunde, der mit seiner Unterschrift auf dem Konto-
eroffnungsformular bestatigt, die mit ihm vereinbarten All-
gemeinen Geschaftsbedingungen erhalten und gelesen zu
haben, anerkennt diese damit auch als mit ihm ausgehandelt
und verbindlich. Durch die nachstehenden Bestimmungen
werden die Beziehungen zwischen dem Kunden und der
Verwaltungs- und Privat-Bank Aktiengesellschaft (nachfol-
gend: VP Bank) insofern geregelt, als keine anderslautenden
Vereinbarungen bestehen. Fiir einzelne Geschaftszweige
gelten ausserdem die Spezialbestimmungen der VP Bank
und die einschlagigen Usanzen.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.

Vertragsdauer und Gebiihren

Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und der VP Bank
werden in der Regel auf unbestimmte Zeit eingegangen. Fur
ihre Dienstleistungen belastet die VP Bank dem Kunden die
entsprechenden Entgelte.

2.

Verfuigungsberechtigung

Gegentiber der VP Bank gilt bis zum Eingang eines schriftli-
chen Widerrufs, ungeachtet anderslautender Handelsregis-
tereintrage und Veroffentlichungen, ausschliesslich die ihr
schriftlich bekanntgegebene Regelung der Verfligungsbe-
rechtigung.

3.

Legitimationspriifung

Die VP Bank verpflichtet sich zur gewissenhaften Priifung
der Verfligungsberechtigung. Sie ist insbesondere zu diesem
Zweck berechtigt, beweiskraftige Dokumente zu verlangen.
Einen aus dem Nichterkennen von Legitimationsmangeln
und Félschungen entstehenden Schaden tragt der Kunde,
sofern die VP Bank kein grobes Verschulden trifft.

4.

Mangelnde Handlungsfahigkeit

Der Kunde tragt den Schaden, der aus mangelnder Hand-
lungsfahigkeit seiner Person oder bevollméchtigter Dritter
entsteht.

5.

Ausfiihrung von Auftragen / Abklarungsvorbehalt
Auftrage werden von der VP Bank mit der gebotenen Sorg-
falt verarbeitet. Die Bearbeitung von Auftragen betreffend
Finanzinstrumente erfolgt gemdss den jeweils giiltigen
«Grundsdtzen zur Ausfiihrung von Geschiften mit Finanz-
instrumenten (Best Execution Policy)».

Bendtigt die VP Bank zur Ausfiihrung eines Kundenauftrags
weitere Angaben oder Instruktionen und kann sie diese nicht

fristgerecht vom Kunden einholen, sei dies, weil der Kunde
eine Kontaktaufnahme durch die VP Bank nicht wiinscht,
oder sei es mangels Erreichbarkeit, so behdlt sich die VP Bank
im Zweifelsfall vor, den Auftrag zum Schutz des Kunden nicht
auszufiihren.

Der Kunde hat Auftrage, die an einen bestimmten Ausfuh-
rungszeitpunkt gebunden sind, fristgerecht zu erteilen. Die
Haftung der VP Bank fuir Nichtausfiihrung, mangelhafte oder
verspatete Ausfiihrung von ordnungsgemass erteilten Auf-
tragen wird auf die fristgerechte Verzinsung (Zinsausfall) be-
schréankt, es sei denn, sie istim Einzelfall auf die Gefahr eines
dartber hinausgehenden Schadens ausdriicklich schriftlich
hingewiesen worden.

Die VP Bank ist nicht verpflichtet, Auftrage auszufuihren, fur
die keine Deckung bzw. Kreditlimite vorhanden ist. Liegen
vom Kunden verschiedene Auftrage vor, deren Gesamt-
betrag sein verfligbares Guthaben oder den ihm gewahrten
Kredit Ubersteigt, so kann die VP Bank nach eigenem Ermes-
sen allfdllig unter Berticksichtigung des Auftragsdatums und
des zeitlichen Eingangs bestimmen, welche Auftrage ganz
oder teilweise auszufiihren sind.

Fur Verzogerungen bei der Ausfiihrung von Auftragen, wel-
che im Zusammenhang mit der Erfiillung gesetzlicher Ver-
pflichtungen (insbesondere gemiss Sorgfaltspflichtgesetz)
stehen, kann die VP Bank nicht haftbar gemacht werden.
Der Eingang ungewohnlicher Betrage berechtigt die VP Bank,
nach Abklarung der naheren Umstdnde im eigenen Ermes-
sen dariiber zu entscheiden, ob eine Gutschrift auf das Kun-
denkonto oder eine Riickiiberweisung vorgenommen wird.
Im Ubrigen behiilt sich die VP Bank vor, selbst bereits gut-
geschriebene Vermogenswerte an eine auftraggebende Bank
zuriickzutiberweisen, falls sie nicht innert nitzlicher Frist
ausreichend tiber den Hintergrund und die Herkunft der Ver-
mogenswerte dokumentiert worden ist.

Schliesslich ist die VP Bank nicht dazu verpflichtet, Auftrage
auszufiihren, welche unter Verwendung elektronischer
Mittel erteilt wurden, sofern keine entsprechende spezielle
Vereinbarung getroffen wurde.
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6.

Ubermittlungsfehler

Den aus der Bentitzung von Post, Telegraf, Telefon, Telex,
Telefax, weiteren elektronischen sowie anderen Ubermitt-
lungsarten oder Transportanstalten — namentlich aus Verlust,
Verspatung, Missverstandnissen, Verstimmelungen oder
Doppelausfertigungen — entstehenden Schaden tragt der
Kunde, sofern die VP Bank kein grobes Verschulden trifft.

7.

Gesprichsaufzeichnung

Die VP Bank kann Telefongesprache im branchentiblichen
Umfang auf Tontrager aufzeichnen und diese allenfalls als Be-
weismittel verwerten.

8.

Mitteilungen der VP Bank

Mitteilungen der VP Bank gelten als erfolgt, wenn sie an die
letzte vom Kunden bekanntgegebene Adresse — oder zu sei-
nem Schutz abweichend davon — verschickt bzw. zu seiner
Verfligung gehalten werden. Als Zeitpunkt des Versandes
gilt das Datum der sich im Besitz der VP Bank befindlichen
Kopien oder Versanddokumentationen.

Im Auftrag des Kunden banklagernd zu haltende Post gilt als
an dem Datum zugestellt, das sie tragt. Durch den entspre-
chenden Auftrag wird die VP Bank ausserdem damit betraut,
allfallige Korrespondenz, welche von Dritten an die VP Bank
adressiert wird, die jedoch fiir den Kunden bestimmt ist,
entgegenzunehmen und, auch wenn diese von der VP Bank
geoffnet worden ist, ausschliesslich im Bleibepostdossier
abzulegen. Die VP Bank wird diesbezlglich ausdriicklich von
jeder weiteren Handlung entbunden.

Der Kunde tibernimmt alle Risiken sowie die Haftung fur
Schdden, die aus der Zurtickhaltung seiner Korrespondenzen
erwachsen kénnen, und anerkennt die auftragskonform zu-
rlickgehaltene Post als ihm rechtsgiltig zugestellt. Die bank-
lagernde Korrespondenz wird von der VP Bank wahrend drei
Jahren aufbewahrt und danach vernichtet.

Die Mitarbeitenden der VP Bank sind Uberdies berechtigt,

zur Vorbereitung eines Gesprachs mit dem Kunden Einsicht
in sein Bleibepostdossier zu nehmen.

9.

Einholung von Kundeninformationen / Mitteilungen des
Kunden

Die VP Bank muss fiir die Erbringung ihrer Dienstleistungen
vom Kunden diverse Informationen einholen. Es liegt im
Interesse des Kunden, der VP Bank diese Informationen zu
erteilen, da ansonsten die Dienstleistungserbringung durch
die VP Bank verunmoglicht werden kann (Vermeidung nach-
richtenloser Geschéftsbeziehungen, Ql, EU-Zinsbesteue-
rung, MiFID-Vorgaben, Erfiilllung von Sorgfaltspflichten und
dergleichen).

Die VP Bank ist berechtigt, sich auf die Richtigkeit der beim
Kunden eingeholten Angaben zu verlassen, ausser es ist

ihr bekannt oder miisste ihr bekannt sein, dass diese offen-
sichtlich veraltet, unrichtig oder unvollstandig sind. Der
Kunde verpflichtet sich, die VP Bank umgehend schriftlich
zu benachrichtigen, falls sich seine der VP Bank gegentiber
gemachten Angaben dndern.

Nachrichtenlose Geschiftsbeziehungen werden weiterge-
fuhrt und die entstehenden Aufwendungen diesen belastet.
Nachrichtenlose Geschéftsbeziehungen, die einen Schuld-
saldo aufweisen, kénnen ohne weiteres saldiert werden.

10.

Beanstandungen

Beanstandungen des Kunden wegen mangelhafter Ausfiih-
rung bzw. Nichtausfiihrung von Auftragen jeder Art oder Be-
anstandungen von anderen Mitteilungen und Handlungen
der VP Bank sind sofort nach Empfang der diesbeziiglichen
Anzeige, spatestens aber innerhalb der von der VP Bank
gesetzten Frist, anzubringen. Bleibt eine von der VP Bank er-
wartete Anzeige aus, so hat die Beanstandung zu dem Zeit-
punkt zu erfolgen, an dem diese dem Kunden im gewéhnli-
chen Postlauf hitte zugehen missen. Bei Verspatung der
Beanstandung verliert der Kunde allféllige Schadenersatzan-
spriche.



Beanstandungen von Ausziigen haben vom Versandtag an
gerechnet innert eines Monats schriftlich zu erfolgen. Nach
Ablauf dieser Frist gelten die Auszlge als richtig befunden
und genehmigt. Die ausdriickliche oder stillschweigende
Anerkennung des Auszuges schliesst die Genehmigung aller
enthaltenen Posten sowie allfélliger Vorbehalte der VP Bank
ein.

11.

Kontoverkehr

Rechnungsabschluss sowie Gutschrift und Belastung der
vereinbarten oder tblichen Zinsen, Kommissionen, Gebiih-
ren, Spesen und allfélligen Steuern erfolgen nach Wahl der
VP Bank vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich.

Steuern, Abgaben und Spesen gehen zu Lasten des Kunden.
Die VP Bank behilt sich das Recht vor, ihre Zins- und Kom-
missionsansitze jederzeit den gednderten Verhdltnissen
anzupassen und dem Kunden hiervon auf geeignete Weise
Kenntnis zu geben.

12.

Fremdwahrungskonten

Guthaben des Kunden in fremder Wahrung werden auf den
Namen der VP Bank, jedoch auf Rechnung und Gefahr des
Kunden, bei Korrespondenten angelegt. Der Kunde trégt ins-
besondere die Gefahr von gesetzlichen oder behérdlichen
Beschrankungen sowie die Steuern und Lasten in allen be-
teiligten Landern. Uber Guthaben in Fremdwahrung kann
der Kunde durch Verkauf, Checkziehung und Uberweisung
verfligen, auf andere Art nur mit Zustimmung der VP Bank.
Die Gutschrift und die Belastung von Betrdgen in Fremdwah-
rung erfolgen in Schweizer Franken, und zwar zum Kurs
jenes Tages, an welchem der entsprechende Betrag bei der
VP Bank verbucht wird. Vorbehalten bleiben besondere An-
weisungen des Kunden oder das Bestehen eines entspre-
chenden Fremdwahrungskontos. Wenn der Kunde nur Kon-
ten in Fremdwahrungen besitzt, kann die VP Bank in einer
dieser Wahrungen gutschreiben bzw. belasten.

13.

Wechsel, Checks und andere Papiere

Die VP Bank ist berechtigt, Gutschriften, die aufgrund von
zum Inkasso eingereichten oder diskontierten Wechseln,
Checks und anderen Papieren erfolgt sind, zurlickzubelas-
ten, falls die Papiere nicht bezahlt werden oder der Erlés
nicht frei verfligbar ist. Alle Anspriiche aus den Papieren ver-
bleiben bis zur Begleichung eines vorhandenen Schuldsaldos
der VP Bank.

14.

Borsentransaktionen, Handels- und Vermittlungsge-
schifte

Bei der Ausfiihrung von Auftragen fiir den An- und Verkauf
von Wertschriften, derivativen Produkten und sonstigen
Vermogenswerten tritt die VP Bank dem Kunden gegentiber
als Kommissionar oder Selbstkontrahent auf.

Sie verweist zur Risikoaufkldrung insbesondere auf die vom
Liechtensteinischen Bankenverband herausgegebene Bro-
schiire «Risiken im Effektenhandel».

15.

Mehrzahl von Vertragspartnern

Eine Geschaftsbeziehung kann von mehreren Kunden als
Vertragspartner errichtet werden. Fiir Anspriiche der

VP Bank haften in diesen Konstellationen samtliche Vertrags-
partner solidarisch.

16.

Bankgeheimnis

Den Mitgliedern der VP Bank Organe, ihren Mitarbeitern
und Beauftragten obliegt die zeitlich unbegrenzte gesetzliche
Pflicht zur Geheimhaltung von Tatsachen, die ihnen auf-
grund von Geschéftsverbindungen zugénglich gemacht wur-
den. Gesetzliche Auskunftspflichten bleiben vorbehalten.
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17.

Datenbearbeitung

Zur Ausflihrung von Zahlungsauftragen ist die VP Bank
grundsitzlich verpflichtet, persénliche Daten des Auftrag-
gebers, welche den Namen, die Adresse und die Konto-
nummer umfassen, mit der Uberweisung mitzuliefern.
Dadurch werden diese Daten den beteiligten Banken und
Systembetreibern (beispielsweise SWIFT oder SIC) sowie in
der Regel auch dem Beglinstigten bekannt. Die Verwendung
der Zahlungsverkehrssysteme kann es bedingen, dass die
Auftrage tiber internationale Kanile abgewickelt werden und
die Auftraggeberdaten somit ins Ausland gelangen. In die-
sem Fall sind diese nicht mehr durch liechtensteinisches
Recht — insbesondere das Datenschutzgesetz — geschiitzt,
und es ist nicht mehr sichergestellt, dass das Schutzniveau
hinsichtlich dieser Daten demjenigen des Furstentums Liech-
tenstein entspricht. Auslandische Gesetze und behordliche
Anordnungen kénnen die involvierten auslandischen Banken
und Systembetreiber dazu verpflichten, diese Daten gegen-
Uber Dritten offenzulegen.

18.

Vermogensverwaltung

Aufgrund besonderer Vereinbarungen tibernimmt die

VP Bank die Verwaltung ganzer Vermégen sowie Treuhand-
funktionen verschiedenster Art.

19.

Feiertage und Samstage

Liechtensteinische Feiertage sowie Samstage werden im Ge-
schiftsverkehr den Sonntagen gleichgestellt.

20.

Zuwendungen (Inducements/Retrozessionen)

Die VP Bank behilt sich vor, Dritten fur die Akquisition von
Kunden und/oder die Erbringung von Dienstleistungen Zu-
wendungen zu gewidhren. Bemessungsgrundlage fir solche
Zuwendungen kénnen insbesondere die den Kunden be-
lasteten Kommissionen, Gebiihren usw. und/oder bei der

VP Bank platzierte Vermogenswerte/Vermdgensbestandteile
sein. lhre Hohe entspricht tiblicherweise einem prozentualen
Anteil der jeweiligen Bemessungsgrundlage. Auf Verlangen
legt die VP Bank jederzeit weitere Einzelheiten tiber die
diesbeziiglich mit Dritten getroffenen Vereinbarungen offen.
Auf einen weitergehenden Informationsanspruch gegeniiber
der VP Bank verzichtet der Kunde hiermit ausdriicklich,
wodurch der VP Bank insbesondere keine detaillierte Ab-
rechnungspflicht hinsichtlich effektiv bezahlter Zuwendun-
gen obliegt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass der

VP Bank von Dritten (inklusive Tochtergesellschaften) im
Zusammenhang mit dem Erwerb/Vertrieb von kollektiven
Kapitalanlagen, Zertifikaten, Notes usw. (nachfolgend: Pro-
dukte; darunter fallen auch solche, die von einer Tochter-
gesellschaft verwaltet und/oder herausgegeben werden)
Zuwendungen in Form von Bestandeszahlungen und Ab-
schlussprovisionen (zum Beispiel aus Ausgabe- und Riick-
nahmekommissionen) gewahrt werden kénnen. Die Hohe
solcher Zuwendungen ist je nach Produkt und Anbieter un-
terschiedlich.

Bestandeszahlungen bemessen sich in der Regel nach der
Hohe des von der VP Bank gehaltenen Volumens eines
Produktes oder einer Produktgruppe. Ihre Hohe entspricht
Ublicherweise einem prozentualen Anteil der dem jeweiligen
Produkt belasteten Verwaltungsgebiihren, welche periodisch
wihrend der Haltedauer vergtitet werden.
Abschlussprovisionen sind Einmalzahlungen. Ihre Hohe ent-
spricht einem prozentualen Anteil des jeweiligen Ausgabe-
und/oder Riicknahmepreises. Zusitzlich kénnen Vertriebs-
provisionen von Wertpapieremittenten auch in Form von
Abschldgen auf dem Emissionspreis (Rabatt) gewahrt oder

in Form von Einmalzahlungen geleistet werden, deren Hohe
einem prozentualen Anteil des Emissionspreises entspricht.
Vorbehiltlich einer anderen Regelung kann der Kunde jeder-
zeit vor oder nach Erbringung der Dienstleistung (Kauf des
Produktes) weitere Einzelheiten tiber die mit Dritten betref-
fend solche Zuwendungen getroffenen Vereinbarungen von
der VP Bank verlangen. Der Informationsanspruch auf wei-



tere Einzelheiten hinsichtlich bereits getatigter Transaktionen
ist jedoch auf die der Anfrage vorausgegangenen zwélf Mo-
nate begrenzt.

Auf einen weitergehenden Informationsanspruch verzichtet
der Kunde ausdrticklich. Verlangt er vor Erbringung der Dienst-
leistung keine weiteren Einzelheiten oder bezieht er die
Dienstleistung nach deren Einholung, verzichtet er auf einen
allfalligen Herausgabeanspruch im Sinne von § 1009 ABGB.

21.

Auslagerung von Geschiftsbereichen (Outsourcing)

Die VP Bank ist berechtigt, auch ohne ausdrtckliche schriftli-
che Zustimmung des Kunden einzelne Geschiftsbereiche
oder Teile davon an Dritte (wie beispielsweise Tochtergesell-
schaften) mit Sitz im Furstentum Liechtenstein auszulagern.

22.

Pfand- und Verrechnungsrecht

Der VP Bank steht an allen Vermogenswerten, die sie jeweils
auf Rechnung des Kunden bei sich selbst oder anderswo auf-
bewahrt, ein Pfandrecht und beztiglich aller Forderungen ein
Verrechnungsrecht fiir alle ihre jeweils bestehenden Anspri-
che zu, ohne Riicksicht auf deren Félligkeit oder Wéhrung
und auch bei blanko oder gegen besondere Sicherheiten ge-
wahrten Krediten.

Bei Verzug des Kunden ist die VP Bank jederzeit ermichtigt
und berechtigt, die Salden aller Rechnungen des Kunden,
unabhéngig von deren Bezeichnung oder Wéhrung, zu ver-
rechnen oder einzeln geltend zu machen bzw. die verpfande-
ten Vermogenswerte freihdndig oder zwangsrechtlich zu ver-
werten.

23.

Kiindigung

Die VP Bank behilt sich das Recht vor, bestehende Geschifts-
beziehungen jederzeit nach freiem Ermessen aufzuheben,
insbesondere auch zugesagte oder erteilte Kredite zu wider-
rufen und ihre Guthaben ohne weitere Kiindigungen einzu-
fordern.

Auch bei Bestehen einer Kiindigungsfrist oder eines verein-
barten Termins ist die VP Bank zur sofortigen Aufhebung der
Geschéftsbeziehungen berechtigt, wenn der Kunde mit einer
Leistung im Verzug ist oder sich seine Vermogenslage grund-
legend verschlechtert hat, was insbesondere bei dessen Zah-
lungsunfahigkeit, bei gegen ihn vorgenommener Zwangs-
vollstreckung oder bei Protestierung von durch ihn akzeptier-
ten Wechseln angenommen werden kann.

24.

Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Die VP Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen der Allge-
meinen Geschiftsbedingungen vor. Diese werden dem Kun-
den auf geeignete Weise bekanntgegeben und gelten ohne
Widerspruch innert Monatsfrist als genehmigt.

25.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die zwischen dem Kunden und der VP Bank bestehenden
Rechtsbeziehungen unterstehen dem liechtensteinischen
Recht. Vaduz ist Erflillungsort, Betreibungsort fiir Kunden mit
auslandischem Wohnort oder Sitz und ausschliesslicher Ge-
richtsstand fur alle Verfahren. Die VP Bank hat indessen auch
das Recht, den Kunden bei jedem zustindigen Gericht oder
jeder zustandigen Behorde zu belangen.

26.

Giltigkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden von der
Geschiéftsleitung am 3. September 2007 beschlossen, treten
am 1. November 2007 in Kraft und ersetzen die bisherigen
Bestimmungen.
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Bestimmungen fur Zahlungsdienste

1. Geltungsbereich

Diese Bestimmungen fiir Zahlungsdienste gelten fiir die von
der VP Bank Uber ein Zahlungskonto durchgefiihrten Trans-
aktionen. Sie bilden fiir Konsumenten einen Rahmenvertrag
im Sinne des liechtensteinischen Gesetzes tber die Zahlungs-
dienste (Zahlungsdienstegesetz, ZDQ).

Die Bestimmungen fuir Zahlungsdienste sind Bestandteil der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) der VP Bank
und ergdnzen diese. Bei allfdlligen Widerspriichen zwischen
den Bestimmungen fur Zahlungsdienste und den AGB der
VP Bank gehen erstere vor.

Die Bestimmungen im nachstehenden Kapitel 2 gelten gene-
rell fur die Erbringung von Zahlungsdiensten. Kapitel 3
hingegen gilt nur fur die Erbringung inldndischer und grenz-
Uberschreitender Zahlungsdienste in Lander oder von Lan-
dern des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder
in der Wahrung eines EWR-Mitgliedslandes ausserhalb der
Eurozone. Kapitel 3 gilt also nicht fiir Zahlungsvorgénge von
oder nach der Schweiz oder anderen Drittlindern (ausge-
nommen Ziffer 3.2) bzw. in anderen als den genannten Wih-
rungen.

Folgende Ziffern gelten nur fiir Konsumenten im Sinne des
Zahlungsdienstegesetzes: 2.9, 3.3 Absatz 3, 3.4.4,3.5.3,
3.5.4,3.5.6 sowie 3.5.8.

2. Gemeinsame Bestimmungen

2.1

Begrifflichkeiten

Fur nachfolgende Bestimmungen gelten folgende Begrifflich-
keiten:

* Konsument

Eine natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht
ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

Kundenidentifikator

Eine Kombination aus Buchstaben, Zahlen oder Symbolen,
die dem Zahlungsdienstnutzer vom Zahlungsdienstleister
mitgeteilt wird und die der Zahlungsdienstnutzer angeben
muss, damit der andere am Zahlungsvorgang beteiligte
Zahlungsdienstnutzer und/oder dessen Zahlungskonto
zweifelsfrei ermittelt werden kann (Beispiel: IBAN = Inter-
national Bank Account Number).

Zahler

Eine nattirliche oder juristische Person, die Inhaber eines
Zahlungskontos ist und einen Zahlungsauftrag von diesem
Zahlungskonto gestattet, oder — falls kein Zahlungskonto
vorhanden ist — eine nattirliche oder juristische Person, die
den Auftrag fur einen Zahlungsvorgang erteilt.
Zahlungsauftrag

Jeder Auftrag, den ein Zahler oder Zahlungsempfanger sei-
nem Zahlungsdienstleister zur Ausfiihrung eines Zahlungs-
vorgangs erteilt.

Zahlungsdienste

Im Wesentlichen Ein- oder Auszahlungsgeschifte, Uber-
weisungs-, Lastschrift- und Zahlungskartengeschifte.
Zahlungsdienstleister

Die Bank (bzw. das Post-, E-Geld- oder Zahlungsinstitut
usw.) des Zahlers oder Zahlungsempfangers.
Zahlungsdienstnutzer

Eine nattirliche oder juristische Person, die einen Zahlungs-
dienst als Zahler oder Zahlungsempfinger oder in beiden
Eigenschaften in Anspruch nimmt.

9 | Bestimmungen fiir Zahlungsdienste | Gultig ab 1. November 2009



10 | Bestimmungen fiir Zahlungsdienste | Giltig ab 1. November 2009

e Zahlungsempfanger
Eine naturliche oder juristische Person, die den bei einem
Zahlungsvorgang transferierten Geldbetrag als Empfanger
erhalten soll.

e Zahlungsinstrument
Jedes personalisierte Instrument und/oder jeder persona-
lisierte Verfahrensablauf, das bzw. der zwischen dem Zah-
lungsdienstnutzer und dem Zahlungsdienstleister ver-
einbart wurde und das bzw. der vom Zahlungsdienstnutzer
eingesetzt werden kann, um einen Zahlungsauftrag zu er-
teilen.

2.2

Wesentliche Merkmale der Zahlungsdienste

Fur die Beschreibung der wesentlichen Merkmale von Zah-
lungsdiensten verweist die VP Bank auf die Broschtire Konto-
und Zahlungsverkehrsangebot.

2.3

Kommunikationssprache und -mittel

Massgebliche Sprache fiir die Vertragsbeziehung zwischen
der VP Bank und dem Zahlungsdienstnutzer ist die von ihm
gewadhlte Korrespondenzsprache. Der Zahlungsdienstnutzer
kann zwischen Deutsch, Englisch und Franzésisch wéhlen
und erhilt Vertragsunterlagen sowie Kundendokumente in
der entsprechenden Sprache.

Die VP Bank kommuniziert mit dem Zahlungsdienstnutzer in
der Regel per Brief. Auftrige und Mitteilungen per Telefon,
Telefax oder VP Bank e-banking werden nur auf der Grund-
lage einer separaten schriftlichen Vereinbarung entgegen-
genommen. Ist eine solche vorhanden und wendet sich der
Zahlungsdienstnutzer mit einer dieser Kommunikationsvari-
anten an die VP Bank, so behilt sich diese vor, in gleicher Art
und Weise mit dem Zahlungsdienstnutzer in Verbindung zu
treten.

2.4

Allgemeine Ausfiihrung und Ablehnung von Zahlungs-
auftragen

2.4.1 Ausfiihrung von Zahlungsauftragen
Zahlungsauftrage werden von der VP Bank mit der gebotenen
Sorgfalt verarbeitet. Benétigt die VP Bank zur Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrags weitere Angaben oder Instruktionen
und kann sie diese nicht fristgerecht vom Zahlungsdienstnut-
zer einholen, sei dies, weil der Zahlungsdienstnutzer eine
Kontaktaufnahme durch die VP Bank nicht wiinscht, oder sei
es mangels Erreichbarkeit, so behilt sich die VP Bank im
Zweifelsfall vor, den Auftrag zum Schutz des Zahlungsdienst-
nutzers nicht auszufiihren.

Der Zahlungsdienstnutzer hat Auftrage, die an einen be-
stimmten Ausfuhrungszeitpunkt gebunden sind, fristgerecht
zu erteilen.

2.4.2 Benétigte Informationen fiir eine ordnungsge-

mésse Ausfiithrung

Um einen Zahlungsauftrag korrekt ausfiihren zu kénnen, be-

nétigt die VP Bank vom Zahlungsdienstnutzer insbesondere

folgende Angaben:

* Name und Vorname bzw. Firma sowie Wohnsitz bzw. Sitz
des Zahlungsempfangers bzw. des Zahlers bei Lastschrift-
auftragen,

* Kundenidentifikator (IBAN) des Zahlungsempfangers bzw.
des Zahlers bei Lastschriftauftragen,

e Zahlungsdienstleister (BIC = Bank Identifier Code) des
Zahlungsempfangers bzw. des Zahlers bei Lastschriftauf-
tragen,

* Datum der Ausfiihrung,

* Einzelzahlung oder wiederkehrende Zahlung,

* Wihrung und Betrag,

 Datum und Unterschrift bei schriftlichen Zahlungsauf-
tragen. Fur elektronische Zahlungsauftrage (zum Beispiel
via VP Bank e-banking) gelten die jeweiligen besonderen
Bestimmungen.



2.4.3 Ablehnung oder spitere Ausfithrung von Zahlungs-
auftragen

Die VP Bank ist nicht verpflichtet, Zahlungsauftrage auszu-
fuhren, fur die keine Deckung bzw. Kreditlimite vorhanden
ist. Liegen vom Zahler verschiedene Auftrage vor, deren
Gesamtbetrag sein verfligbares Guthaben oder den ihm
gewahrten Kredit tibersteigt, so kann die VP Bank nach eige-
nem Ermessen allfallig unter Beriicksichtigung des Auftrags-
datums und des zeitlichen Eingangs bestimmen, welche Auf-
trage ganz oder teilweise auszuftihren sind.

Die VP Bank behdlt sich vor, einen Zahlungsauftrag abzuleh-
nen oder spater auszufiihren, sofern die benétigten Informa-
tionen nicht korrekt vorliegen oder andere rechtliche Griinde
gegen eine Ausfiihrung sprechen. Der Zahlungsdienstnutzer
wird von der VP Bank in geeigneter Form (schriftlich, miind-
lich oder via elektronische Kommunikationswege) tber die
Grlnde der Ablehnung informiert, sofern dies moglich ist
und nicht gegen Rechtsvorschriften oder gegen gerichtliche
oder behérdliche Anordnungen verstosst.

Die VP Bank kann dem Zahlungsdienstnutzer die Kosten

fur die Information tiber abgelehnte Zahlungsauftrage in
Rechnung stellen, sofern die Ablehnung sachlich gerecht-
fertigt ist.

Die VP Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, einen Zah-
lungsauftrag trotz mangelhafter oder fehlender Angaben
auszuftihren, sofern die Angaben von der VP Bank zweifels-
frei ergdnzt oder berichtigt werden kénnen.

Fiir Verzogerungen bei der Ausfiihrung von Zahlungsauftra-
gen, die im Zusammenhang mit der Erflllung gesetzlicher
Verpflichtungen (insbesondere gemdss Sorgfaltspflichtge-
setz) stehen, kann die VP Bank nicht haftbar gemacht wer-
den. Der Eingang ungewohnlicher Betrdge berechtigt die

VP Bank, nach Abkldrung der ndheren Umstinde im eigenen
Ermessen darlber zu entscheiden, ob eine Gutschrift auf das
Zahlungskonto oder eine Riickliberweisung vorgenommen
wird. Im Ubrigen behilt sich die VP Bank vor, selbst bereits
gutgeschriebene Vermogenswerte an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlers zuriickzuliberweisen, falls sie nicht innert
nutzlicher Frist ausreichend tber den Hintergrund und die

Herkunft der Vermégenswerte dokumentiert worden ist.
Schliesslich ist die VP Bank nicht dazu verpflichtet, Zahlungs-
auftrage auszufiihren, die unter Verwendung elektronischer
Mittel erteilt wurden, sofern keine entsprechende spezielle
Vereinbarung getroffen wurde.

2.5

Sammelauftrag

Bei einem Sammelauftrag miissen samtliche Voraussetzun-
gen zur Ausfiihrung bei jedem einzelnen Zahlungsauftrag
erfullt sein. Andernfalls kann der gesamte Sammelauftrag
durch die VP Bank unverarbeitet zurtickgewiesen werden.

2.6

Erteilung, Eingang und Widerruf von Zahlungsauftragen
Ein Zahlungsvorgang gilt nur dann als autorisiert, wenn der
Zahler dem Zahlungsvorgang vor — oder im Einverstandnis
mit der VP Bank allenfalls nach — der Ausfiihrung zugestimmt
hat. Der Zahler erteilt diese Zustimmung in der Regel schrift-
lich. Durch die rechtsguiltige Unterschrift gilt der Zahlungs-
vorgang als autorisiert. Fiir die Verwendung von elektroni-
schen und anderen Kommunikationsmitteln gelten spezielle
Bestimmungen. Durch eine gemdss diesen speziellen Be-
stimmungen erteilte Zustimmung des Zahlers gilt der Zah-
lungsvorgang ebenfalls als autorisiert.

Der Zahler kann seine Zustimmung zum Zahlungsvorgang
bis zu dem Zeitpunkt widerrufen, bis zu dem der Zahlungs-
dienstnutzer nach den folgenden Absitzen seinen Zahlungs-
auftrag widerrufen kann.

Der Zahlungsdienstnutzer kann den Zahlungsauftrag bis zum
Zeitpunkt des Eingangs beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lers widerrufen. Vorbehalten bleiben jedoch die nachstehen-
den Absitze 5 bis 7.

Als Zeitpunkt des Eingangs gilt der Zeitpunkt, an welchem
der Zahlungsauftrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlers
eingeht. Fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Ge-
schiftstag der VP Bank, so gilt er als am darauffolgenden
Geschéftstag eingegangen. Die Annahmeschlusszeit ist in
der Broschtire Konto- und Zahlungsverkehrsangebot der
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VP Bank ersichtlich. Erfolgt der Eingang des Zahlungsauf-
trags nach Ablauf der entsprechenden Annahmeschlusszeit,
wird der Zahlungsauftrag so behandelt, als sei er am darauf-
folgenden Geschiftstag eingegangen. Die VP Bank behlt
sich jedoch vor, auch Auftrage, welche nach der Annahme-
schlusszeit eingegangen sind, sofort auszufthren.

Wourde der Zahlungsvorgang von dem Zahlungsempfanger
oder Uiber diesen ausgelést, so kann der Zahler den Zah-
lungsauftrag nicht mehr widerrufen, nachdem er den Zah-
lungsauftrag oder seine Zustimmung zu dessen Ausftihrung
an den Zahlungsempfanger tbermittelt hat.

Im Fall einer Lastschrift kann der Zahler den Zahlungsauftrag
jedoch unbeschadet etwaiger Erstattungsanspriiche spates-
tens bis zum Ende des Geschéftstages vor einem allfallig ver-
einbarten Belastungstag widerrufen.

Wiinscht der Zahlungsdienstnutzer die Ausfihrung des Auf-
trags zu einem spateren Zeitpunkt, so gilt dieser als Zeitpunkt
des Eingangs. Fillt dieser Zeitpunkt jedoch nicht auf einen
Geschéftstag der VP Bank, so gilt der Zahlungsauftrag als am
darauffolgenden Geschiftstag eingegangen. In diesen Fallen
kann der Zahlungsdienstnutzer den Zahlungsauftrag spates-
tens bis zum Ende des Geschiftstages vor dem gewtinschten
spateren Zeitpunkt widerrufen.

Die VP Bank kann den Widerruf eines Zahlungsauftrags dem
Zahlungsdienstnutzer in Rechnung stellen.

2.7

Entgelte fiir Zahlungen

Die Zahlungsdienstleistung kann mit Gebuihren belastet wer-
den. Diese Gebiihren sind in der Broschtire Konto- und Zah-
lungsverkehrsangebot der VP Bank ersichtlich.

Vorbehalten bleiben zudem zusétzliche Entgelte geméss
diesen Bestimmungen fiir Zahlungsdienste (insbesondere
Ziffern 2.4.3,2.6,2.9.3 und 3.5.5).

Die VP Bank kann fur die Erfillung sonstiger Nebenpflichten
Entgelte in Rechnung stellen. Diese Entgelte werden an den
tatsdchlichen Kosten ausgerichtet.

2.8

Wiahrungsumrechnung

Die Zahlungen erfolgen in der vom Zahlungsdienstnutzer ge-
wiinschten Wahrung.

Die Gutschrift und die Belastung von Betrdgen in Fremdwah-
rung erfolgen in Schweizer Franken, und zwar zum Kurs
jenes Tages, an welchem der entsprechende Betrag bei der
VP Bank verbucht wird. Vorbehalten bleiben besondere
Anweisungen des Zahlungsdienstnutzers oder das Bestehen
eines entsprechenden Fremdwahrungskontos. Wenn der
Zahlungsdienstnutzer nur Konten in Fremdwahrungen be-
sitzt, kann die VP Bank in einer dieser Wahrungen gutschrei-
ben bzw. belasten.

2.9

Anderungen und Kiindigung der Bestimmungen fiir
Zahlungsdienste

2.9.1 Anderungen der Bestimmungen fiir Zahlungs-
dienste

Die VP Bank behdlt sich jederzeitige Anderungen der Bestim-
mungen flir Zahlungsdienste vor. Diese werden dem Zah-
lungsdienstnutzer spatestens zwei Monate vor dem geplanten
Zeitpunkt ihrer Anwendung vorgeschlagen.

Dabei gilt die Zustimmung des Zahlungsdienstnutzers zu
solchen Anderungen als erteilt, wenn dieser seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
der gednderten Bestimmungen der VP Bank angezeigt hat.
In diesem Fall hat der Zahlungsdienstnutzer das Recht, den
vorliegenden Rahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen

Tag der Anwendung der Anderungen kostenlos fristlos zu
kiindigen.

Die Zinssdtze oder Wechselkurse kénnen von der VP Bank
jederzeit und ohne vorherige Benachrichtigung des Zah-
lungsdienstnutzers geandert werden. Sie werden diesem in
geeigneter Form mitgeteilt bzw. zuganglich gemacht.

2.9.2 Vertragslaufzeit
Der vorliegende Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen.



2.9.3 Kiindigungsfristen und Kiindigungsméglichkeiten
Der Zahlungsdienstnutzer kann den vorliegenden Rahmen-
vertrag jederzeit kiindigen. In diesem Fall mussen die ent-
sprechenden Zahlungskonten saldiert werden. Bis zum Ab-
schluss des Saldierungsprozesses bleibt der Rahmenvertrag
gliltig.

Nach Ablauf von zw6lIf Monaten kann der Rahmenvertrag
vom Zahlungsdienstnutzer kostenlos gekiindigt werden.

In allen anderen Fillen kénnen Entgelte erhoben werden,
die angemessen und an den Kosten ausgerichtet sind.

Die VP Bank kann den vorliegenden Rahmenvertrag unter
Einhaltung einer Frist von zwei Monaten kiindigen, unter be-
sonderen Umstdnden jedoch jederzeit.
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Streitbeilegungsverfahren

Zur Beilegung von Streitfallen zwischen Zahlungsdienst-
nutzern und der VP Bank ist in Liechtenstein die Schlich-
tungsstelle zustiandig. Sie vermittelt im Streitfall zwischen
den Parteien und versucht auf diese Weise eine Einigung
herbeizufiihren.

Zur gerichtlichen Streitbeilegung ist das Furstliche Landge-
richt in Vaduz/LI zustindig.

21

Giltigkeit

Diese Bestimmungen fiir Zahlungsdienste wurden von der
Geschiftsleitung am 21. September 2009 beschlossen und
treten am 1. November 2009 in Kraft.

3. Zahlungen im Inland und innerhalb des EWR

3.1

Ausfiihrungsfrist

Fur folgende Zahlungsvorginge betrégt die maximale Aus-
fuhrungsfrist einen Geschiftstag (bzw. zwei Geschiéftstage
fur in Papierform ausgel6ste Zahlungsvorgénge): Zahlungs-
vorgange in Euro, Zahlungsvorgange in Schweizer Franken
innerhalb Liechtensteins sowie Zahlungsvorgange mit nur
einer Wahrungsumrechnung zwischen dem Euro und der
Waihrung eines nicht dem Eurowahrungsgebiet angehoren-
den EWR-Mitgliedstaats (bei Durchfiihrung der Wahrungs-
umrechnung in dem nicht dem Eurowahrungsgebiet angeho-
renden EWR-Mitgliedstaat und — im Falle grenziiberschrei-
tender Zahlungsvorgénge — bei grenziiberschreitendem
Transfer in Euro).

Fur andere Zahlungen im Inland und innerhalb des EWR
gilt eine maximale Ausfiihrungsfrist von vier Geschifts-
tagen.

Als Ausfiihrungsfrist gilt dabei der Zeitraum zwischen dem
Eingangszeitpunkt des Zahlungsauftrags (vgl. Ziffer 2.6)
und der Gutschrift des Betrags auf dem Konto des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers.

3.2

Wertstellungsdatum

Das Datum der Wertstellung einer Gutschrift auf dem Zah-
lungskonto des Zahlungsempfangers ist spatestens der Ge-
schiftstag, an dem der Betrag, der Gegenstand des Zah-
lungsvorgangs ist, dem Konto des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers gutgeschrieben wird.

Das Datum der Wertstellung einer Belastung auf dem Zah-
lungskonto des Zahlers ist friihestens der Zeitpunkt, an dem
dieses Zahlungskonto mit dem Betrag belastet wird, der Ge-
genstand des Zahlungsvorgangs ist.
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Entgelte

Ist mit einem Zahlungsvorgang keine Wahrungsumrechnung
verbunden, so haben Zahlungsempfianger und Zahler die
von ihrem jeweiligen Zahlungsdienstleister erhobenen Ent-
gelte zu tragen.

Bei einem eingegangenen Betrag darf die VP Bank ihre Ent-
gelte von dem transferierten Betrag abziehen, bevor sie ihn
dem Zahlungsempfanger gutschreibt. In diesem Fall werden
der vollstandige Betrag des Zahlungsvorgangs und die Ent-
gelte in den Informationen fiir den Zahlungsempfanger ge-
trennt ausgewiesen.

Die VP Bank stellt dem Zahlungsdienstnutzer die Bestimmun-
gen flr Zahlungsdienste sowie die darin vorgesehenen Infor-
mationen wihrend der Vertragslaufzeit jederzeit auf Papier
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager kostenlos
zur Verfligung.

Fir vom Zahlungsdienstnutzer gewtinschte und dariiber hi-
nausgehende Informationen oder fiir deren hiufigere Be-
reitstellung oder fir ihre Ubermittlung tiber andere als die
vorgesehenen Kommunikationsmittel kann die VP Bank vom
Zahlungsdienstnutzer ein Entgelt verlangen.

3.4

Schutzmassnahmen

3.4.1 Pflichten des Zahlungsdienstnutzers in Bezug auf

Zahlungsinstrumente

Der zur Nutzung eines Zahlungsinstruments berechtigte Zah-

lungsdienstnutzer muss:

* bei der Nutzung des entsprechenden Zahlungsinstruments
die besonderen Vereinbarungen fiir dessen Ausgabe und
Nutzung einhalten und

* den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwen-
dung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung des Zah-
lungsinstruments unverziglich der VP Bank oder einer an-
deren gemdss den besonderen Vereinbarungen bezeich-
neten Stelle anzeigen, sobald er davon Kenntnis erhlt.

Der Zahlungsdienstnutzer trifft unmittelbar nach Erhalt eines

Zahlungsinstruments insbesondere alle zumutbaren Vorkeh-

rungen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor un-
befugtem Zugriff zu schiitzen.

3.4.2 Begrenzung der Nutzung eines Zahlungsinstru-
ments

Fir gewisse Zahlungsinstrumente kénnen geméss den sepa-
raten Vereinbarungen Ausgabenobergrenzen sowie die Vo-
raussetzungen zur Sperre festgelegt werden.

Die VP Bank behilt sich das Recht vor, ein Zahlungsinstru-
ment zu sperren, wenn objektive Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments dies rechtferti-
gen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigeri-
schen Verwendung des Zahlungsinstruments besteht oder
im Fall eines Zahlungsinstruments mit einer Kreditlinie ein
betrichtlich erhéhtes Risiko besteht, dass der Zahler seiner
Zahlungspflicht nicht nachkommen kann.

In diesen Fallen wird die VP Bank den Zahler moglichst vor,
spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperrung des Zah-
lungsinstruments in geeigneter Form (schriftlich, mindlich
oder via elektronische Kommunikationswege) von der Sper-
rung und den Griinden hierfiir unterrichten, es sei denn, dies
wiirde objektiven Sicherheitserwdgungen zuwiderlaufen
oder gegen einschldgige Rechtsvorschriften bzw. gegen ge-
richtliche oder behérdliche Anordnungen verstossen.

3.4.3 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausge-
fuhrter Zahlungsvorgange

Im Falle eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihr-
ten Zahlungsvorgangs, der zur Entstehung eines Anspruchs
(einschliesslich eines solchen nach den Ziffern 3.5.3, 3.5.4
und 3.5.6) gefiihrt hat, muss der Zahlungsdienstnutzer

die VP Bank schriftlich hiervon unterrichten. Der Zahlungs-
dienstnutzer hat diese Unterrichtung unverziiglich nach
Feststellung eines solchen Zahlungsvorgangs, jedoch
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung vorzu-
nehmen.

Fir Zahlungsdienstnutzer, welche keine Konsumenten sind,
gilt eine Frist von 30 Tagen nach dem Tag der Belastung.



3.4.4 Nachweis der Authentifizierung und Ausfiihrung
von Zahlungsvorgingen

Bestreitet der Zahlungsdienstnutzer, einen ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang autorisiert zu haben, oder macht er geltend,
dass der Zahlungsvorgang nicht ordnungsgemdss ausge-
fuhrt wurde, so muss die VP Bank nachweisen, dass der
Zahlungsvorgang authentifiziert war, ordnungsgemass auf-
gezeichnet und verbucht und nicht durch einen technischen
Zusammenbruch oder eine andere Panne beeintrachtigt
wurde.

Bestreitet der Zahlungsdienstnutzer, einen ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang autorisiert zu haben, so reicht die von der

VP Bank aufgezeichnete Nutzung eines Zahlungsinstruments
fur sich gesehen nicht notwendigerweise aus, um nachzu-
weisen, dass der Zahler entweder den Zahlungsvorgang au-
torisiert oder aber betrtigerisch gehandelt oder eine oder
mehrere seiner Pflichten nach Ziffer 3.4.1 vorsitzlich oder
grob fahrldssig verletzt hat.

3.5

Haftung und Erstattung

3.5.1 Haftung des Zahlungsdienstleisters fir nicht
autorisierte Zahlungsvorginge

Im Falle eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs erstattet
der Zahlungsdienstleister des Zahlers diesem den Betrag des
nicht autorisierten Zahlungsvorgangs und bringt gegebenen-
falls das belastete Zahlungskonto wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne den nicht autorisierten Zahlungsvorgang
befunden hitte. Dies gilt jedoch nur, wenn der Zahlungs-
dienstnutzer seiner Anzeigepflicht gemiss Ziffer 3.4.3 ord-
nungsgemdss nachgekommen ist.

3.5.2 Haftung des Zahlers bei nicht autorisierter
Nutzung des Zahlungsinstruments

Abweichend von Ziffer 3.5.1 tragt der Zahler bis 150 Euro
bzw. bis zum Gegenwert in Schweizer Franken den Schaden,
der infolge eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs ent-
steht (durch Nutzung eines verlorenen oder gestohlenen
Zahlungsinstruments oder — im Fall der nicht sicheren Aufbe-

wahrung der personalisierten Sicherheitsmerkmale durch
den Zahler - infolge der missbrauchlichen Verwendung eines
Zahlungsinstruments).

Im Gegensatz dazu tragt der Zahler jedoch alle Schiden, die
in Verbindung mit nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
entstanden sind, wenn er sie herbeigefihrt hat, indem er
betriigerisch gehandelt oder eine oder mehrere seiner Pflich-
ten nach Ziffer 3.4.1 vorsitzlich oder grob fahrlassig verletzt
hat.

Nach der Anzeige gemass Ziffer 3.4.1 tragt der Zahler keine
finanziellen Folgen aus der Nutzung des verlorenen, gestohle-
nen oder missbrduchlich verwendeten Zahlungsinstruments,
es sei denn, er habe betriigerisch gehandelt.

Kommt die VP Bank ihrer Pflicht nicht nach, dem Zahlungs-
dienstnutzer durch geeignete Mittel jederzeit die Moglich-
keit zu geben, den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchli-
che Verwendung eines Zahlungsinstruments anzuzeigen, so
haftet der Zahler nicht fir die finanziellen Folgen der Nut-
zung dieses Zahlungsinstruments, es sei denn, er habe betri-
gerisch gehandelt.

3.5.3 Fehler bei Ausfiihrung eines vom Zahler ausge-
|6sten Zahlungsauftrags

Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahler ausgel6st, so haftet
sein Zahlungsdienstleister vorbehaltlich von Ziffer 3.4.3,
3.5.5 Absatz 3 bis 5 und 3.5.7 ihm gegenuber firr die ord-
nungsgemasse Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs, es sei
denn, der Zahlungsdienstleister kénne gegentiber ihm und
gegebenenfalls gegentiber dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers nachweisen, dass der Betrag, der Ge-
genstand des Zahlungsvorgangs ist, gemass Ziffer 3.1 beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist; in diesem Fall haftet der Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers diesem gegentiber fir die ordnungsge-
masse Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs.
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3.5.4 Fehler bei Ausfiihrung eines vom Zahlungs-

empfanger ausgelosten Zahlungsauftrags

Wird ein Zahlungsauftrag vom Zahlungsempfanger oder

Uber diesen ausgel6st, so haftet dessen Zahlungsdienstleister

vorbehdltlich der Ziffern 3.4.3, 3.5.5 Absatz 3 bis 5und 3.5.7

ihm gegentber:

* fur die ordnungsgemasse Ubermittlung des Zahlungsauf-
trags an den Zahlungsdienstleister des Zahlers sowie

« fUr die Bearbeitung des Zahlungsvorgangs entsprechend
seinen Pflichten nach Ziffer 3.2.

Im Falle eines nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungs-

vorgangs, fur den der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfingers nicht nach Absatz 1 haftet, haftet der Zahlungs-

dienstleister des Zahlers gegentiber dem Zahler.

3.5.5 Fehlerhafter Kundenidentifikator

Wird ein Zahlungsauftrag in Ubereinstimmung mit dem Kun-
denidentifikator ausgefiihrt, so gilt der Zahlungsauftrag im
Hinblick auf den durch den Kundenidentifikator bezeichne-
ten Zahlungsempfanger als korrekt ausgefiihrt.

Die VP Bank behilt sich jedoch vor, bei eingehenden Zahlun-
gen nach eigenem Ermessen trotzdem einen Abgleich des
Kundenidentifikators mit Name und Adresse des Zahlungs-
empfingers vorzunehmen und den Zahlungsauftrag bei
Nichtlbereinstimmungen zurlickzuweisen. Bei einer solchen
Riickweisung ist die VP Bank berechtigt, den Zahlungsdienst-
leister des Zahlers Uber die Nichtiibereinstimmungen zu in-
formieren.

Ist der vom Zahlungsdienstnutzer angegebene Kundeniden-
tifikator fehlerhaft, so haftet die VP Bank nicht gemdss Ziffer
3.5.3,3.5.4und 3.5.6 fiir die fehlerhafte oder nicht erfolgte
Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs.

Der Zahlungsdienstleister des Zahlers bemdiht sich jedoch,
soweit ihm dies verniinftigerweise zugemutet werden kann,
den Geldbetrag, der Gegenstand des Zahlungsvorgangs
war, wiederzuerlangen. Fiir die Wiederbeschaffung kann die
VP Bank dem Zahlungsdienstnutzer ein Entgelt in Rechnung
stellen.

Macht der Zahlungsdienstnutzer weitergehende Angaben
als in Ziffer 2.4.2 festgelegt, so haftet die VP Bank nur fir die
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen in Ubereinstimmung
mit dem vom Zahlungsdienstnutzer angegebenen Kundeni-
dentifikator.

3.5.6 Zusitzliche Entschadigungen
Zusitzliche Anspriiche kénnen sich aus weiteren gesetzli-
chen oder vertraglichen Regelungen ergeben.

3.5.7 Haftungsausschluss

Die Haftung im Zusammenhang mit der Autorisierung und
Ausfiihrung von Zahlungsvorgédngen erstreckt sich nicht auf
ungewohnliche und unvorhersehbare Ereignisse, auf die
diejenige Partei, die sich auf diese Ereignisse beruft, keinen
Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebote-
nen Sorgfalt nicht hitten vermieden werden kénnen, oder
auf Falle, in denen die VP Bank durch andere gesetzliche Ver-
pflichtungen gebunden ist.

3.5.8 Erstattung eines von einem oder liber einen

Zahlungsempfianger ausgelosten Zahlungsvorgangs

Der Zahler hat gegen seinen Zahlungsdienstleister einen

Anspruch auf Erstattung eines autorisierten, von einem oder

Uber einen Zahlungsempfianger angewiesenen und bereits

ausgefuhrten Zahlungsvorgangs, sofern:

* bei der Autorisierung der genaue Betrag des Zahlungsvor-
gangs nicht angegeben wurde und

* der Betrag des Zahlungsvorgangs den Betrag tbersteigt,
den der Zahler entsprechend seinem bisherigen Ausgabe-
verhalten und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls
vernlinftigerweise hitte erwarten kénnen.

Auf Verlangen des Zahlungsdienstleisters hat der Zahler die

Sachumstinde in Bezug auf diese Voraussetzungen darzule-

gen. Erstattet wird der vollstandige Betrag des ausgefiihrten

Zahlungsvorgangs.

Der Zahler hat keinen Anspruch auf Erstattung, wenn er

seine Zustimmung zur Durchfiihrung des Zahlungsvorgangs

unmittelbar seinem Zahlungsdienstleister gegeben hat und



ihm gegebenenfalls die Informationen tiber den anstehenden
Zahlungsvorgang in der vereinbarten Form mindestens vier
Wochen vor dem Filligkeitstermin vom Zahlungsdienstleister
oder vom Zahlungsempfanger mitgeteilt oder zugénglich ge-
macht wurden.

Der Zahler hat die Erstattung eines autorisierten und von
einem oder Uber einen Zahlungsempfanger ausgel6sten Zah-
lungsvorgangs gemdss den vorstehenden Absatzen innerhalb
von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des betref-
fenden Geldbetrags zu verlangen.

Der Zahlungsdienstleister erstattet innerhalb von zehn Ge-
schiftstagen nach Erhalt eines Erstattungsverlangens entwe-
der den vollstindigen Betrag des Zahlungsvorgangs oder
teilt dem Zahler die Griinde fur die Ablehnung der Erstattung
unter Angabe der Stellen (vgl. Ziffer 2.10) mit, an die sich
der Zahler wenden kann, wenn er diese Begriindung nicht
akzeptiert.

17 | Bestimmungen fiir Zahlungsdienste | Gultig ab 1. November 2009
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Die VP Bank Gruppe

Die Verwaltungs- und Privat-Bank Aktiengesellschaft mit Sitz in LI-9490 Vaduz ist eine als Aktiengesellschaft unter der
Register-Nr. FL-0001.007.080 im Offentlichkeitsregister des Fiirstentums Liechtenstein (www.oera.li) eingetragene Bank.
Fur ihre Tatigkeit als Bank hat sie eine Bewilligung der Finanzmarktaufsicht Liechtenstein (FMA, Heiligkreuz 8,

Postfach 279, LI-9490 Vaduz, www.fma-li.li) und untersteht deren Aufsicht.

Verwaltungs- und Privat-Bank Aktiengesellschaft
Aeulestrasse 6 - LI-9490 Vaduz - Liechtenstein

Tel +423 235 66 55 - Fax +423 235 65 00
info@vpbank.com - www.vpbank.com - MwSt.-Nr. 51.263 - Reg.-Nr. FL-0001.007.080

VP Bank (Schweiz) AG
Bahnhofstrasse 3
Postfach 2993
CH-8022 Zirich
Schweiz

Tel +41 44 226 24 24
Fax +41 44 226 25 24
info.ch@vpbank.com

IFOS Internationale Fonds
Service Aktiengesellschaft
Aeulestrasse 6

LI1-9490 Vaduz
Liechtenstein

Tel +423 23567 67

Fax +423 2356777
ifos@vpbank.com

IGT Intergestions Trust reg.
Aeulestrasse 6

LI-9490 Vaduz

Liechtenstein

Tel +423 233 11 51

Fax +423 233 22 24
igt@vpbank.com

VP Bank (Luxembourg) S.A.

Avenue de la Liberté 26
LU-1930 Luxemburg
Luxemburg

Tel +352 404 770-1

Fax +352 481117
info.lu@vpbank.com

VPB Finance S.A.
Avenue de la Liberté 26
LU-1930 Luxemburg
Luxemburg

Tel +352 404 777 383

Fax +352 404 777 389
vpbfinance@vpbank.com

VP Bank and

Trust Company (BVI) Limited
3076 Sir Francis Drake's Highway
Road Town, Tortola

VG-British Virgin Islands

Tel +1 284 49411 00

Fax +1284 49411 99
info.bvi@vpbank.com

VP Vermégensverwaltung GmbH
Theatinerstrasse 12

DE-80333 Miinchen

Deutschland

Tel +49 89 2111 38-0

Fax +49 89 21 11 38-99
info@vpvv.de, www.vpvv.de

Verwaltungs- und Privat-Bank
Aktiengesellschaft

Hong Kong Representative Office
Suites 1002-1003

Two Exchange Square

8 Connaught Place

Central - Hong Kong

Tel +852 3628 99 99

Fax +852 3628 99 11
info.hk@vpbank.com

VP Wealth Management
(Hong Kong) Ltd.

Suites 1002-1003

Two Exchange Square

8 Connaught Place
Central - Hong Kong

Tel +852 3628 99 00

Fax +852 3628 99 55
info.hkwm@vpbank.com

VP Bank (Singapore) Ltd.

9 Raffles Place

#42-01 Republic Plaza
Singapore 048619

Tel +65 6305 0050
Fax +65 6305 0051
info.sg@vpbank.com

VP Bank (Switzerland) Limited
Moscow Representative Office

World Trade Center

Entrance 7, 5th Floor, Office 511
12 Krasnopresnenskaya Emb.

RU-123610 Moscow
Russian Federation

Tel +7 495 967 00 95
Fax +7 495 967 00 98
info.ru@vpbank.com

VP Wealth Management
(Middle East) Ltd.

Dubai International Financial Centre
The Gate Village

Building no 5

4th Floor, Unit 8

Dubai

United Arab Emirates

Tel +971 4 425 9250

Fax +971 4 425 9240
info.ae@vpbank.com
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